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План по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2022 год 

ГУЗ «Суворовская ЦРБ» 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(ФИО и должность) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I Открытость и доступность информации об организации 

Размещение 

информации на сайте  

организации, на 

информационных 

стендах 

Актуализировать информацию о 

деятельности ГУЗ «Суворовская 

ЦРБ» на официальном сайте в 

соответствие с Приказом 

Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 

30.12.2014 г. № 956н «Об 

информации, необходимой для 

проведения независимой оценки 

качества оказания услуг 

медицинскими организациями, и 

требованиях к содержанию и 

форме предоставления 

информации о деятельности 

медицинских организаций, 

размещаемой на официальных 

сайтах Министерства 

здравоохранения Российской 

Ежеквартально Щеглова Алена 

Николаевна 

Системный 

администратор 

 

Информирование 

населения о деятельности 

ГУЗ «Суворовская ЦРБ» 

Ежеквартально 



Федерации, органов 

государственной власти 

субъектов Российской 

Федерации, органов местного 

самоуправления и медицинских 

организаций в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

 Обеспечить соответствие 

информационных стенды во всех 

подразделениях  ГУЗ 

«Суворовская ЦРБ»  с 

действующими нормативами  

В течение года Главная мед.сестра 

Прудникова Т. В. 

  

 Обеспечить функционирование 

дистанционных способов 

взаимодействия с медицинской 

организацией, оперативно 

отвечать на поступающие от 

граждан запросы 

В течение года Баранова Ксения 

Сергеевна 

Заведующая 

терапевтическим 

отделением 

поликлиники 

 

  

II Комфортность условий предоставления услуг 

 

 

 

Соблюдение сроков 

ожидания 

предоставления 

медицинских услуг 

Продолжить работу по созданию 

комфортных условий и 

повышению доступности 

получения медицинских услуг в 

поликлинике, в том числе для 

маломобильных граждан 

(организация приема 

маломобильных граждан на 

первых этажах, напольные и 

настенные указатели, 

обеспечение дополнительных 

посадочных мест в холлах и 

перед кабинетами специалистов, 

закупка необходимой мебели, 

мягкого инвентаря, проведение 

ремонтных работ) 

В течение года Баранова Ксения 

Сергеевна 

Заведующая 

терапевтическим 

отделением 

поликлиники 

 

Улучшение доступности 

медицинской помощи 

Ежемесячно  



Организовать еженедельные 

выезды врачебных бригад и 

передвижных медицинских 

комплексов для осмотров и 

оказания медицинской помощи 

жителям сельской местности. 

 

В течение года Баранова Ксения 

Сергеевна 

Заведующая 

терапевтическим 

отделением 

поликлиники 

 

Улучшение доступности 

медицинской помощи 

 

 

III Доступность услуг для инвалидов 

 

 

Доступность 

медицинских услуг 

для инвалидов 

Обеспечивать доступностиь услуг 

организации (включая филиалы) 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья  

В течение года Заведующая АХП 

Новиков Виктор 

Викторович 

 

Улучшение доступности 

медицинской помощи 

 

IV Доброжелательность, вежливость работников организации 

 

 

 

Соблюдение норм 

этики и деонтологии 

медицинским 

персоналом 

организации 

Провести дополнительный 

инструктаж сотрудников, 

взаимодействующих с 

получателями услуг, о 

необходимости соблюдения 

этических норм и правил 

делового общения 

Ежеквартально   

Юрист ЦРБ 

Изосина Виктория 

Ивановна 

 

  

Проведение комплекса 

мероприятий, направленных на 

противодействие коррупции 

Постоянно,  по 

плану работы 

учреждения 

Юрист ЦРБ 

Изосина Виктория 

Ивановна 

 

  

V Удовлетворенность условиями оказания услуг      

Информационно-

разъяснительная 

работа с населением о 

возможности участия 

в независимой оценке 

качества условий 

оказания услуг 

Проводить  разъяснительную 

работу среди населения на 

встречах, организуемых главным 

врачом ГУЗ «Суворовская ЦРБ», 

о возможности пройти 

интерактивное голосование  по 

независимой оценке качества 

оказания услуг на сайте МЗ РФ 

В течение года  

Юрист ЦРБ 

Изосина Виктория 

Ивановна 

 

  

 


