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г. Суворов
Протокол заседания Общественного Совета

от 26.04.2017г.

Место проведения: ГУЗ «Суворовская ЦРБ» (конференц-зал)

Время проведения: 14-00 – 16-00 час.
Присутствовали:

Хитрова Л. Б. - председатель Общественного Совета 

Члены Совета:

Голышева В. А. – страховой представитель в г.Суворове филиала ООО «РГС-Медицина» в Тульской области;

Аносова С. В. – заведующая аптекой г. Суворов ГУП ТО «Фармация»;

Лизункова Е. Д. – представитель малого и среднего бизнеса, специалист ООО «Рождествено»;
Алексеев Владислав Александрович - главный врач ООО санаторий/курорт «Краинка»;

Исаев Юлий Иосифович. – директор Суворовского филиала территориального фонда ОМС Тульской области;

Шиченков Н. Г. - председатель Совета ветеранов войны и труда, Вооружённых Сил и правоохранительных органов; 

Исаева Нина Константиновна - заведующая Чекалинской амбулаторией, заместитель председателя общественного совета. 

Приглашены:

Кудряшов С. В. - главный врач ГУЗ «Суворовская ЦРБ»;

Андреева Н. А. – и.о. заместителя главного врача по поликлинической работе ГУЗ «Суворовская ЦРБ».
Бурхина Е. И. - заместителя главного врача по лечебной работе ГУЗ «Суворовская ЦРБ».
Франтишова Л. Ф. – заместитель главного врача по орг-метод работе.
Секретарь Общественного Совета Морозова К. В. специалист отдела кадров ГУЗ «Суворовская ЦРБ»
Повестка заседания Общественного Совета (ОС):

1. Анализ информационной открытости и доступности сайта ЦРБ

2. О независимой оценке качества оказания услуг ГУЗ «Суворовская ЦРБ» и утверждении плана мероприятий по улучшению оказания медицинских услуг

3. О результатах рассмотрения обращений и жалоб граждан.
Выступления: 
Хитрова Л. Б. Вступительное слово. Все члены ОС проголосовали за предложенную повестку заседания.
Андреева Н. А. Анализ информационной открытости и доступности сайта ЦРБ.  
Ведение сайта, включая публикацию различной информации, ведение колонки новостей и объявлений ведется системным администратором. Ведутся разделы: сведения о медицинской организации, контактная информация, информация для пациентов, вакансии, независимая оценка качества оказания услуг.
Бурхина Е. И.  О независимой оценке качества оказания услуг ГУЗ «Суворовская ЦРБ» и утверждении плана мероприятий по улучшению оказания медицинских услуг. Рейтинг медицинских организаций Тульской области по независимой оценке качества оказания услуг в амбулаторных условиях за 2016 год
	Наименование 
	Максимальный балл
	ГУЗ «Суворовская ЦРБ»
	Среднее значение по области 

	Открытость и доступность информации о медицинской организации
	14
	12
	13

	Комфортность условий и доступность получения медицинских услуг, в т.ч. для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	24
	22
	21

	Время ожидания в очереди при получении медицинской услуги
	15
	13
	13

	Доброжелатель ность и вежливость, компетентность работников медицинской организации
	10
	9
	9

	Удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской организации
	10
	8
	9

	Всего
	73
	64
	65


План мероприятий по улучшению качества оказания услуг ГУЗ «Суворовская ЦРБ» на 2017-2018 годы

	Наименование мероприятия
	Результат



	Организация и проведение «круглых столов», семинаров для медицинских работников по проведению независимой оценки качества оказания услуг
	Организация семинаров по технологии проведения независимой оценки качества оказания услуг

	Размещение информации о своей деятельности на сайте ГУЗ «Суворовская ЦРБ», на сайте www.bus.gov.ru
	Исполнение приказа МЗ РФ от 30.12.2014 №956н, приказа МФ РФ от 21.07.2011 №86н

	Проведение заседаний Совета по этике при ГУЗ «Суворовская ЦРБ»
	Рассмотрение обращений граждан на некорректное поведение медицинского персонала

	Создание комфортных условий и повышение доступности получения медицинских услуг в поликлиниках и стационарах
	Мероприятия по уменьшению времени ожидания приема у врача и в приемных отделениях стационара, прием маломобильных групп населения на 1 этаже поликлиники


Франтишова Л. Ф. О результатах рассмотрения обращений и жалоб граждан За 2016 год.  За 2016г зарегистрировано 55 обращений граждан, из них:

 МЗ ТО - 36 обращений:  по вопросам связанным с лекарственным обеспечением - 7, по вопросу укомплектованности врачебными кадрами, запись на прием: педиатрами, кардиологами – 6, оказание медпомощи -9, оплата услуг – 7, прочее -7.  Обращений к Президенту РФ, правительство РФ – 6 (оказание медпомощи), 

Обращений к Губернатору ТО – 8 (оказание медпомощи), Обращение к главврачу ЦРБ – 5 (оказание медпомощи ) 

На все обращения ответы даны в срок. Обоснованных жалоб – 2 (Одна по работе эндокринолога, случай был рассмотрен на Совете по этике. Вторая по оплате СД-диска на РКТ, возвращены деньги)
Решение Общественного Совета:

1. Принять к сведению информацию о независимой оценке качества оказания услуг ГУЗ «Суворовская ЦРБ» и о результатах рассмотрения обращений и жалоб граждан. 
Секретарь 




Морозова К. В.
